
Fachforum Onlineberatung 

Soziale Netzwerke boomen und mit ihnen neue 
Kommunikations- und Interaktionsformen. Ein gro-
ßer Teil des Alltags nicht nur von Kindern und Ju-
gendlichen findet im Netz statt. Mehr als zwei Stun-
den pro Tag verbringen nach der letzten ARD/ZDF-
Studie die Onliner/innen im Netz,  Jugendliche noch 
etwas mehr als Erwachsene. Damit wird das Inter-
net mit seinen Möglichkeiten zunehmend zum Be-
standteil der Lebenswelt aller Altersgruppen. Mit der 
Virtualisierung und Mediatisierung von Lebenswel-
ten hat auch die psychosoziale Onlineberatung ih-
ren Platz im Netz gefunden. Wenn sich nun die 
Kommunikation im Netz mehr und mehr in die sozia-
len Netzwerke verlagert, werden für die psychosozi-
ale Onlineberatung Themen relevant, denen im 
Rahmen dieses Fachforums in Form von Vorträgen 
und Workshops nachgegangen werden soll: Wie ar-
tikulieren sich z. B. Probleme in sozialen Netzwer-
ken? Können Beratungsanfragen über soziale 
Netzwerke bearbeitet werden? Unter welchen Be-
dingungen? Wie sieht es mit der geschützten Bera-
tung in sozialen Netzwerken aus? Wie kann Hilfe-
stellung und soziale Unterstützung dabei gelingen? 
Und wie entwickelt sich Beratungskommunikation im 
mobilen Internet weiter?   
Weitere Workshops zu methodischen Themen der 
internetgestützten Beratung bieten neben der Prä-
sentation von Onlineberatungsstellen an den zwei 
Tagen des Fachforums Gelegenheit, sich mit ver-
schiedenen Aspekten der Onlineberatung zu be-
schäftigen und den kollegialen Austausch zu su-
chen. 

Herzliche Einladung nach Nürnberg! 

Bernard Dodier, Krefeld  
Triz Heider, München 
Prof. Dr. Richard Reindl, Nürnberg  
Kirsten Schellack, Freiburg 
Heinz Thiery, Speyer 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fachforum  

Onlineberatung 

Montag, 26.09.2011 

Dienstag, 27.09.2011 

an der 

Georg-Simon-Ohm-Hochschule 

Nürnberg 

Bahnhofstr. 87, 90402 Nürnberg 
Ort: 

Georg-Simon-Ohm-Hochschule Nürnberg 
Bahnhofstr. 87, 90402 Nürnberg 
 
Veranstalter: 
Studienwerkstatt Onlineberatung der  
Fakultät Sozialwissenschaften der  
Georg-Simon-Ohm-Hochschule Nürnberg  
in Kooperation mit   

 Deutsche Gesellschaft für Onlineberatung 
(DGOB),  

 Bundeskonferenz für Erziehungsberatung (bke), 

 Online-Beratung des Deutschen Caritasverban-
des (DCV),  

 kids-hotline (Kinderschutz e. V.) München. 
 



 

Tagungsprogramm 

Montag, 26.09.2011 

12.00- 13:00 Anreise und Stehkaffee 

13:00 Begrüßung 

 Vortrag 
Facebook & Co: digitalisierte 
Lebenswelten – reale Problem-
welten? 
Dr. Ulrike Wagner/Niels Brüggen, 
München 

15:00 - 16:30 
Kaffeepause /  
Präsentation der Onlinebera-
tungsstellen 

16:30 – 18.00 Workshops 1. Runde  

~ 19.00 
Gelegenheit zur gemeinsamen 
Abendgestaltung 

 

Dienstag, 27.09.2011 

9:00 - 10:30 Workshops 2. Runde  

10:30 - 11:00 Kaffeepause 

11.00 - 11.30 Kurzbericht aus den Workshops 

11:30 - 13:00 

Vortrag 
Mobiles Internet: Onlinebera-
tung goes mobile ? 
PD Dr. Christiane Eichenberg, 
Köln 

13:00  Imbiss / Abreise  

 

Anmeldeschluss ist der 10.09.2011.  

Teilnahmegebühr: 70,- Euro 

Die Workshops (Mo 16.30 – 18.00  

und Di 9.00 - 10.30 Uhr) 

Die Workshops werden doppelt angeboten, so dass 
jede/r Teilnehmer/in die Möglichkeit hat, an zwei 
Workshops teilzunehmen. 

1. Soziale Netzwerke – eine Herausforderung 
für die Onlineberatung?  
Leitung: Dipl. Päd. Heinz Thiery, Speyer  

2. Onlineberatung mit Freiwilligen (Peers, Eh-
renamtliche etc.) 
Leitung: Dipl. Sozpäd. Kirsten Schellack / Päda-
gogin M. A. Lena Niermann, Freiburg/München  

3. Blended Counseling: Medienwechsel in der 
Onlineberatung   
Leitung: Dipl. Sozpäd. Stefanie Weiß/ Pädago-
gin M. A. Emily Engelhardt, Nürnberg/München 

4. Supervision in der Onlineberatung  
Leitung: Dipl. Sozpäd. Nicole Nossairi/Master of 
Social Work Kerstin Lambert, Frankfurt 

!!! Präsentation der Onlineberatungsstellen !!! 

Auch in diesem Jahr möchten wir den einzelnen On-
lineberatungsstellen Gelegenheit für die eigene Prä-
sentation geben, um den Erfahrungs- und Informati-
onsaustausch zu befördern. Als eine Art „Marktplatz 
der Onlineberatung“ werden wir das Foyer der 
Hochschule gestalten. Wenn Sie Ihre Onlinebera-
tungsstelle vorstellen möchten, nehmen Sie Kontakt 
mit uns auf! (sw-onlineberatung@ohm-
hochschule.de) 
 
Unterkunft:  
Bitte wenden Sie sich direkt an die Congress- und 
Tourismuszentrale Nürnberg, Frauentorgraben 3, 
90443 Nürnberg, +49 (0) 911-2336-121/122, Fax - 
166, oder: http://tourismus.nuernberg.de/  
 
Weitere Informationen zum Fachforum finden Sie 
auf der Website: 
www.ohm-hochschule.de/fachforum-onlineberatung 
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