
Qualitätssicherung in der Career Service Arbeit  
an deutschen H o chschulen 
Erklärung des career service netzwerk deutschland e. V. (csnd) 
auf  der J ahrestagung 2 0 0 9  in B ielef eld 
 
 

Career Services der Hochschulen 
Z en t ra l e A u fg a b en  d er C a reer S erv i c e Ei n ri c h t u n g en  a n  
H o c h s c h u l en  s i n d  d i e fa c h ü b erg rei fen d e V o rb erei t u n g  d er 
S t u d i eren d en  a u f d en  B eru fs ei n s t i eg  u n d  d i e En t w i c k l u n g  ei n es  
p a rt n ers c h a ft l i c h en  A u s t a u s c h es  z w i s c h en  H o c h s c h u l e u n d  
b eru fl i c h er P ra x i s .  M i t  d er fl ä c h en d ec k en d en  Ei n fü h ru n g  d er 
B a c h el o r /  M a s t er S t ru k t u ren  w u rd e d i e V erm i t t l u n g  v o n  
employability a l s  w i c h t i g es  Z i el  d es  S t u d i u m s  d efi n i ert .  
H o c h s c h u l en  w erd en  i h re R ep u t a t i o n  z u n eh m en d  d u rc h  d en  
b eru fl i c h en  Erfo l g  i h rer A b s o l v en t i n n en  u n d  A b s o l v en t en  g ew i n n en .  
D a m i t  s t ei g t  n o c h  ei n m a l  d i e A n fo rd eru n g  a n  d en  C a reer S erv i c e.  
A l s  z en t ra l e S c h n i t t s t el l e z w i s c h en  S t u d i u m  u n d  B eru f i s t  d er Erfo l g  
d er C a reer S erv i c e A n g eb o t e ei n  en t s c h ei d en d er B ei t ra g  z u m  
Erfo l g  d er H o c h s c h u l e i n s g es a m t .  

career service net z w erk  deut schland e.  V .  
D a s  c a reer s erv i c e n et z w erk  d eu t s c h l a n d  i s t  d er D a c h v erb a n d  d er 
C a reer S erv i c e Ei n ri c h t u n g en  a n  d eu t s c h en  H o c h s c h u l en .  Er 
a rb ei t et  en g  m i t  d er H o c h s c h u l rek t o ren k o n feren z  z u s a m m en .  Z u  
s ei n en  A u fg a b en  z ä h l t  d er D a c h v erb a n d  u n t er a n d erem  d en  
fa c h l i c h en  A u s t a u s c h , d i e Q u a l i fi z i eru n g  d er M i t a rb ei t eri n n en  u n d  
M i t a rb ei t er u n d  d i e U n t ers t ü t z u n g  b ei m  A u fb a u  n eu er C a reer 
S erv i c es .   

Q ualit ä t ssicherung   
A u f d er J a h res t a g u n g  i m  S ep t em b er 2 0 0 8  i n  B erl i n  h a t  s i c h  d er 
D a c h v erb a n d  z u m  ers t en  M a l  i n  D eu t s c h l a n d  i m  R a h m en  ei n es  
g ro ß en  F o ru m s  s y s t em a t i s c h  m i t  d em  T h em a  Q u a l i t ä t s s i c h eru n g  i n  
d er C a reer S erv i c e A rb ei t  a n  H o c h s c h u l en  b es c h ä ft i g t .  D i e F ra g e 
n a c h  d er B ed eu t u n g  v o n  Q u a l i t ä t  u n d  d i e F ra g e, w i e Q u a l i t ä t  i n  d er 
C a reer S erv i c e A rb ei t  u n d  b ei  C a reer S erv i c e A n g eb o t en  
u m s et z b a r i s t , s t a n d en  i m  M i t t el p u n k t .  I n  s ec h s  W o rk s h o p s  w u rd en  
T h es en  z u  d en  v ers c h i ed en en  A s p ek t en  d es  T h em a s  era rb ei t et .  
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S i e w a ren  d i e G ru n d l a g e fü r d i e s i c h  i n  d en  fo l g en d en  M o n a t en  
a n s c h l i eß en d e i n t en s i v e D i s k u s s i o n  i n  d en  A rb ei t s g ru p p en  d es  
V erb a n d es .   

P osit ionen 
A l s  Erg eb n i s  d i es er D i s k u s s i o n  l i eg en  j et z t  k o n k ret e 
P o s i t i o n s b es t i m m u n g en  v o r.  S i e s i n d  d i e B a s i s  fü r d i e i n  d i es er 
Erk l ä ru n g  d a rg es t el l t en  A n fo rd eru n g s k ri t eri en .  

A us- und W eit erb ildung   
D a s  A u fg a b en s p ek t ru m  i m  C a reer S erv i c e i s t  b rei t  g es t reu t .  Es  
rei c h t  v o n  d er En t w i c k l u n g  b eru fs o ri en t i eren d er A n g eb o t e, d er 
K a rri ereb era t u n g  u n d  d er V era n s t a l t u n g s o rg a n i s a t i o n  b i s  h i n  z u r 
U n t ers t ü t z u n g  b ei  d er A k k red i t i eru n g  n eu er S t u d i en g ä n g e.  C a reer 
S erv i c e M i t a rb ei t eri n n en  u n d  M i t a rb ei t er b en ö t i g en  d es h a l b  ei n e 
V i el z a h l  u n t ers c h i ed l i c h er Q u a l i fi k a t i o n en .  D i e A n fo rd eru n g s p ro fi l e 
s i n d  i n  A b h ä n g i g k ei t  v o m  g eg eb en en  A u fg a b en s c h w erp u n k t  s eh r 
u n t ers c h i ed l i c h .   
I n  D eu t s c h l a n d  g i b t  es  b i s h er k ei n en  s t a n d a rd i s i ert en  
A u s b i l d u n g s w eg  fü r C a reer S erv i c e M i t a rb ei t eri n n en  u n d  
M i t a rb ei t er.  L a n g fri s t i g es  Z i el  s o l l t e es  s ei n , n a c h  d em  V o rb i l d  d er 
a n g el s ä c h s i s c h en  L ä n d er z ert i fi z i ert e A u s - u n d  W ei t erb i l d u n g s -
m o d u l e fü r d i e T ä t i g k ei t s b erei c h e i m  C a reer S erv i c e z u  en t w i c k el n .  
K u rz - u n d  m i t t el fri s t i g  s o l l t en  d i e C a reer S erv i c e M i t a rb ei t eri n n en  
u n d  M i t a rb ei t er s y s t em a t i s c h  i n  d a s  P ers o n a l en t w i c k l u n g s k o n z ep t  
d er H o c h s c h u l e ei n b ez o g en  w erd en .  K ri t eri en  fü r K o n z ep t i o n  u n d  
A u s w a h l  g eei g n et er W ei t erb i l d u n g s v era n s t a l t u n g en  s i n d  a u f d i e 
B ed ü rfn i s s e d er M i t a rb ei t eri n n en  u n d  M i t a rb ei t er a b g es t i m m t e 
I n h a l t e.  B ei  d er K o n z ep t i o n  n eu er V era n s t a l t u n g en  s i n d  d i e B ed a rfe 
v o ra b  z u  erh eb en .  A n g eb o t e a u s  d em  
P ers o n a l en t w i c k l u n g s a n g eb o t  d er H o c h s c h u l e o d er v o n  
D ri t t a n b i et ern  s i n d  d a n a c h  a u s z u w ä h l en , i n w i ew ei t  s i e d i e erfra g t en  
B ed ü rfn i s s e a b d ec k en .  D i e L ern z i el e d er P ro g ra m m i n h a l t e s i n d  i n  
ei n em  k l a r s t ru k t u ri ert en  L ern p l a n  fes t z u h a l t en .  D i e Q u a l i fi k a t i o n  
d es  T ra i n ers , d er T ra i n eri n  s o l l t e d u rc h  g eei g n et e R eferen z en  
n a c h g ew i es en  s ei n .  U n t erri c h t s m a t eri a l i en , D o k u m en t a t i o n  u n d  
Ev a l u a t i o n  d er F o rt b i l d u n g  s o l l t en  d en  a n  ei n e 
H o c h s c h u l a u s b i l d u n g  g es t el l t en  S t a n d a rd s  en t s p rec h en .  
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K oop erat ion m it  A rb eit g eb ern 
Z u r U n t ers t ü t z u n g  ei n es  erfo l g rei c h en  B eru fs ei n s t i eg s  i h rer 
S t u d i eren d en  a rb ei t en  d i e C a reer S erv i c es  v i el er H o c h s c h u l en  m i t  
z a h l rei c h en  i n t ern en  u n d  ex t ern en  P a rt n ern  z u s a m m en .  D i e 
K o o p era t i o n  m i t  A rb ei t g eb ern  s t el l t  d a b ei  fü r C a reer S erv i c es  ei n e 
z en t ra l e A u fg a b e d a r.   
U n t ern eh m en  i n t eres s i eren  s i c h  fü r C a reer S erv i c es  a l s  
K o o p era t i o n s p a rt n er.  S i e t ret en  a n  d en  C a reer S erv i c e ei n er 
H o c h s c h u l e h era n , w ei l  s i e h i er ei n e M ö g l i c h k ei t  s eh en , d i e 
Z i el g ru p p e S t u d i eren d e d i rek t  z u  errei c h en .  D er C a reer S erv i c e 
i n t eres s i ert  s i c h  fü r d i e K o o p era t i o n  m i t  U n t ern eh m en , w ei l  er n a c h  
M ö g l i c h k ei t en  s u c h t , S t u d i eren d e g u t  i n  d en  B eru f z u  b ri n g en .  
G ru n d l a g e fü r erfo l g rei c h e K o o p era t i o n s b ez i eh u n g en  s i n d  d i e k l a re 
D efi n i t i o n  d er Z i el e, ei n  d u rc h d a c h t es  K o o p era t i o n s k o n z ep t  u n d  ei n  
b ew u s s t  g es t a l t et er K o o p era t i o n s p ro z es s .  I m  F o k u s  d er 
K o o p era t i o n s b ez i eh u n g en  l i eg t  d i e Errei c h u n g  d er g em ei n s a m  
g es et z t en  Z i el e s o w i e d i e Z u fri ed en s t el l u n g  d er b et ei l i g t en  P a rt n er.  
Ei n  h o h er G ra d  a n  Z u fri ed en h ei t  m i t  d em  Errei c h t en  i s t  I n d i k a t o r fü r 
ei n e h o h e Q u a l i t ä t  d er K o o p era t i o n .  K o o p era t i o n en  s o l l t en  s o  
a n g el eg t  s ei n , d a s s  s i e l a n g fri s t i g  fu n k t i o n i eren  u n d  d u rc h  ei n e W i n -
W i n -S i t u a t i o n  fü r d i e b et ei l i g t en  P a rt n er a t t ra k t i v  s i n d .  
Em p feh l en s w ert  i s t  ei n e s c h ri ft l i c h  fi x i ert e v ert ra g l i c h e V era n k eru n g  
d er K o o p era t i o n .  V o n  S ei t en  d es  C a reer S erv i c e b es t i m m t  s i c h  d er 
h o c h s c h u l s ei t i g e V ert ra g s p a rt n er n a c h  s ei n er rec h t l i c h en  
Ei n b i n d u n g  i n  d i e H o c h s c h u l e.  D i e K o o p era t i o n s v ert rä g e s o l l t en  
i m m er z u n ä c h s t  v o n  d er R ec h t s a b t ei l u n g  d er H o c h s c h u l e ü b erp rü ft  
w erd en .  S i e m ü s s en  d en  S t a n d a rd s  d er H o c h s c h u l e i n s b es o n d ere 
i m  B erei c h  D a t en s c h u t z  g en ü g en .  K o o p era t i o n s v ert rä g e, d i e 
U n t ern eh m en  ei n en  d i rek t en  o d er i n d i rek t en  Z u g ri ff a u f 
S t u d i eren d en d a t en  erm ö g l i c h en , en t s p rec h en  n i c h t  d en  i n  d i es er 
Erk l ä ru n g  g en a n n t en  Q u a l i t ä t s s t a n d a rd s , d i e d a s  c s n d  a n  ei n e 
K o o p era t i o n s v erei n b a ru n g  s t el l t .  K o o p era t i o n s g eg en s t a n d , 
A u fg a b en b erei c h e u n d  V era n t w o rt l i c h k ei t en  d er P a rt n er m ü s s en  
k l a r b en a n n t  s ei n .   
B ei  K o o p era t i o n en , d eren  G eg en s t a n d  ei n z el n e V era n s t a l t u n g en  
o d er V era n s t a l t u n g s rei h en  s i n d , m u s s  d i e V erö ffen t l i c h u n g , 
V o ra n k ü n d i g u n g  u n d  A n m el d u n g  ü b er d en  C a reer S erv i c e l a u fen .  
D er C a reer S erv i c e i s t  v era n t w o rt l i c h  fü r d i e S i c h ers t el l u n g  d er 
fa c h l i c h en  Ei g n u n g  u n d  d i e Q u a l i t ä t  d er R eferen t en .   
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Z i el  ei n er K o o p era t i o n  s o l l t e n i c h t  v o rra n g i g  d a s  Ei n w erb en  v o n  
G el d ern  s ei n .  I m  M i t t el p u n k t  j ed er K o o p era t i o n  d es  C a reer S erv i c e 
s o l l t e v i el m eh r d er N u t z en  fü r d i e V o rb erei t u n g  a u f u n d  d i e 
G es t a l t u n g  d es  B eru fs ei n s t i eg s  d er S t u d i eren d en  s t eh en .  
U n t ern eh m en , d i e a n  S t u d i eren d en  l ed i g l i c h  a l s  A b n eh m er v o n  
P ro d u k t en  o d er D i en s t l ei s t u n g en  i n t eres s i ert  s i n d , s i n d  n i c h t  
K o o p era t i o n s p a rt n er d es  C a reer S erv i c e.   

V erm it t lung  
C a reer S erv i c es  a n  H o c h s c h u l en  s i n d  m i t  v i el fä l t i g en  A k t i v i t ä t en  
u n d  A n g eb o t en  i m  B erei c h  V erm i t t l u n g  t ä t i g .  D i e 
V erm i t t l u n g s a k t i v i t ä t en  d er C a reer S erv i c es  l a s s en  s i c h  h i n s i c h t l i c h  
i h res  I n t en s i t ä t s g ra d es  u n t ers c h ei d en .  B ei  d er d i rek t en  V erm i t t l u n g  
( P l a c em en t )  a g i ert  d er C a reer S erv i c e ä h n l i c h  w i e ei n  
P ers o n a l d i en s t l ei s t er.  Er s u c h t  a k t i v  ei n z el n e K a n d i d a t i n n en  o d er 
K a n d i d a t en  fü r k o n k ret e S t el l en p ro fi l e ei n es  A rb ei t g eb ers .  B ei  d er 
i n d i rek t en  V erm i t t l u n g  o rg a n i s i ert  d er C a reer S erv i c e 
K o n t a k t m ö g l i c h k ei t en  z w i s c h en  S t u d i eren d en / A b s o l v en t en  u n d  
A rb ei t g eb ern .  D er A u s h a n g  v o n  S t el l en a n z ei g en  u n d  O n l i n e-
S t el l en b ö rs en  g eh ö ren  i n  d i es em  B erei c h  eb en s o  z u m  A n g eb o t  d es  
C a reer S erv i c e w i e M es s en , V o rt rä g e, W o rk s h o p s  u n d  
B et ri eb s b es i c h t i g u n g en .  D i rek t  u n t ers t ü t z t  d er C a reer S erv i c e 
S t u d i eren d e u n d  A b s o l v i eren d e d u rc h  B ew erb u n g s - u n d  
K a rri erec o a c h i n g .   
I n  w el c h er I n t en s i t ä t  ei n  C a reer S erv i c e v erm i t t el t , h ä n g t  v o n  d er 
S t ra t eg i e d er j ew ei l i g en  H o c h s c h u l e u n d  d en  z u r V erfü g u n g  
s t eh en d en  S t ru k t u ren  u n d  R es s o u rc en  a b .  W i c h t i g  i s t  a u f j ed en  
F a l l , d a s s  d er C a reer S erv i c e d i e Z i el e u n d  M ö g l i c h k ei t en  s ei n er 
V erm i t t l u n g s t ä t i g k ei t  k l a r d efi n i ert  u n d  g eg en ü b er S t u d i eren d en , 
A rb ei t g eb ern  s o w i e ex t ern en  u n d  i n t ern en  P a rt n ern  k o m m u n i z i ert .  
N i c h t  j ed er A n b i et er v o n  S t el l en  i s t  fü r d en  C a reer S erv i c e ei n  
g eei g n et er K o o p era t i o n s p a rt n er.  D er C a reer S erv i c e s o l l t e s i c h  b ei  
s ei n er K o o p era t i o n  a u f U n t ern eh m en  k o n z en t ri eren , d i e s el b er 
d i rek t  S t u d i eren d e u n d  A b s o l v i eren d e fü r d en  ei g en en  
Ei n s t el l u n g s b ed a rf s u c h en .  W en n  d er C a reer S erv i c e m i t  
Z ei t a rb ei t s fi rm en  o d er P ers o n a l v erm i t t l ern  z u s a m m en a rb ei t et , 
s o l l t en  d em  C a reer S erv i c e d i e A rb ei t g eb er, fü r d i e d er 
K o o p era t i o n s p a rt n er t ä t i g  i s t , b ek a n n t  s ei n .  
V erm i t t l u n g  s o l l t e i m m er z i el g ru p p en o ri en t i ert  erfo l g en .  D er C a reer 
S erv i c e b ra u c h t  d a z u  ei n e g en a u e K en n t n i s  d er H o c h s c h u l e u n d  
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d er Q u a l i fi k a t i o n s p ro fi l e d er ei n z el n en  S t u d i en g ä n g e.  D i e 
U n t ern eh m en  m ü s s en  g eg en ü b er d em  C a reer S erv i c e g en a u  i h re 
B ed a rfe k o m m u n i z i eren .  I n  a l l en  P h a s en  d es  
V erm i t t l u n g s p ro z es s es  h a t  d er S c h u t z  d er p ers o n en b ez o g en en  
D a t en  v o n  S t u d i eren d en  u n d  A b s o l v en t i n n en  u n d  A b s o l v en t en  
h ö c h s t e P ri o ri t ä t .   
A n  d en  w en i g s t en  H o c h s c h u l en  s i n d  V erm i t t u n g s a k t i v i t ä t en  i m  
C a reer S erv i c e z en t ra l  g eb ü n d el t .  I n  d er R eg el  fü h ren  a u c h  
L eh rs t ü h l e, F a k u l t ä t en , s t u d en t i s c h e I n i t i a t i v en  s o w i e a n d ere 
h o c h s c h u l i n t ern e u n d  -ex t ern e Ei n ri c h t u n g en  ei g en e 
V erm i t t l u n g s a k t i v i t ä t en  d u rc h .  Z u r S i c h eru n g  ei n er h o c h w ert i g en  
V erm i t t l u n g  g eh ö rt  es , d a s s  i m  Z u s a m m en s p i el  d er P a rt n er 
K o n t a k t w eg e u n d  Z u s t ä n d i g k ei t en  i n n erh a l b  d er H o c h s c h u l e k l a r 
d efi n i ert  s i n d , d a s s  d er C a reer S erv i c e ü b er a l l e V erm i t t l u n g s k a n ä l e 
d er H o c h s c h u l e u m fa s s en d  i n fo rm i ert  i s t  u n d  a l s  k o m p et en t er 
A n s p rec h p a rt n er i n t ern  u n d  ex t ern  a u f d i es em  G eb i et  a g i eren  k a n n .  
H i erz u  g eh ö rt  a u c h  ei n e en g e A b s t i m m u n g  u n d  K o o rd i n a t i o n  m i t  
d er A l u m n i a rb ei t , d em  F u n d ra i s i n g , d em  M a rk et i n g  u n d  d er 
Ö ffen t l i c h k ei t s a rb ei t  d er H o c h s c h u l e.  
Ei n e s t a n d a rd i s i ert e reg el m ä ß i g e Ev a l u a t i o n  s o w o h l  u n t er d en  
S t u d i eren d en  a l s  a u c h  b ei  d en  A rb ei t g eb ern  i s t  d i e B a s i s  fü r d i e 
Q u a l i t ä t s s i c h eru n g  i n  d er V erm i t t l u n g .   

B erat ung  
Ü b erg eo rd n et es  Z i el  d er B era t u n g s a rb ei t  d er C a reer S erv i c es  i s t  
es , d i e a n g eh en d en  A k a d em i k er/ i n n en  d a ra u f v o rz u b erei t en , i h re 
B eru fs b i o g ra p h i e i m  K o n t ex t  d er W i s s en s g es el l s c h a ft  
ei g en v era n t w o rt l i c h  z u  m a n a g en .  D i es es  S el b s t m a n a g em en t  i s t  v o r 
d em  H i n t erg ru n d  d er s i c h  s c h n el l  w a n d el n d en  g es el l s c h a ft l i c h en  
R a h m en b ed i n g u n g en  ei n e ex i s t en z i el l e K o m p et en z .  D i e k o n k ret en  
B era t u n g s i n h a l t e d er C a reer S erv i c es  k o n z en t ri eren  s i c h  m ei s t  a u f 
d i e T h em en  b eru fl i c h e O ri en t i eru n g , W a h l  ei n es  P ra k t i k u m s , 
R efl ex i o n  ei g en er S t ä rk en  u n d  S c h w ä c h en , B ew erb en  u n d  
B eru fs ei n s t i eg , a b er a u c h  S t u d i en fa c h w a h l  u n d  d i e En t s c h ei d u n g , 
o b  ei n  M a s t ers t u d i u m , ei n e P ro m o t i o n  o d er d er Ei n s t i eg  i n  d i e 
A rb ei t s w el t  g ew ä h l t  w erd en  s o l l .  
U m  i n  d i es em  b rei t en  F el d  d i e Q u a l i t ä t  s i c h erz u s t el l en , s o l l t en  
M i t a rb ei t eri n n en  u n d  M i t a rb ei t er ei n e ei n s c h l ä g i g e Q u a l i fi z i eru n g  
o d er A u s b i l d u n g  i m  B erei c h  B era t u n g  b es i t z en .  Z u m  S t a n d a rd  s o l l t e 
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a u c h  d i e reg el m ä ß i g e T ei l n a h m e a n  S u p erv i s i o n  u n d  w ei t eren  
F o rt b i l d u n g en  g eh ö ren .  
D u rc h  ei n  en t s p rec h en d es  B era t u n g s u m fel d  ( g eei g n et e 
R ä u m l i c h k ei t en  u n d  W eg e d er K o n t a k t a u fn a h m e u s w . )  s o l l t e 
s i c h erg es t el l t  s ei n , d a s s  d i e B era t u n g  v ert ra u l i c h  a b l a u fen  k a n n .  
D er B era t u n g s a n s a t z , m i t  d em  i m  ei n z el n en  F a l l  g ea rb ei t et  w i rd , 
s o l l  fü r d i e R a t s u c h en d en  t ra n s p a ren t  g em a c h t  w erd en .   
I m  I d ea l fa l l  erfo l g t  d i e B era t u n g  p ers o n en -, k o n t ex t - u n d  
l ö s u n g s z en t ri ert .  D i e Q u a l i t ä t  d es  B era t u n g s erg eb n i s s es  w i rd  i n  
ers t er L i n i e a n  d en  I n t eres s en  d er ra t s u c h en d en  P ers o n  u n d  n i c h t  
a n  et w a i g en  S i c h t w ei s en  d es  B era t ers / d er B era t eri n  o d er d en  
I n t eres s en  d er b era t en d en  Ei n ri c h t u n g  g em es s en .  A u s  d i es em  
G ru n d  i s t  es  w i c h t i g , d a s s  B era t eri n n en  u n d  B era t er i n  i h rer A rb ei t  
u n a b h ä n g i g  v o n  d en  I n t eres s en  D ri t t er a g i eren  k ö n n en .  
I m  C a reer S erv i c e s o l l t e ei n  g eei g n et es  I n s t ru m en t  z u r Ev a l u a t i o n  
d er B era t u n g s a n g eb o t e g en u t z t  w erd en , u m  d i e B era t u n g  z u  
d o k u m en t i eren , v o r a l l em  a b er u m  s i e w ei t er z u  en t w i c k el n , w o b ei  
D a t en s c h u t z  u n d  V ert ra u l i c h k ei t  s t ri k t  b ea c h t et  w erd en .  D er 
B era t er/ d i e B era t eri n  i s t  v erp fl i c h t et , d i e s a c h l i c h en  I n fo rm a t i o n en , 
d i e er/ s i e i n  B era t u n g s g es p rä c h en  w ei t erg i b t , s el b s t ä n d i g  a u f i h re 
R i c h t i g k ei t  z u  ü b erp rü fen .  

St udierende q ualif iz ieren 
J e n a c h  S t ru k t u r d er H o c h s c h u l e b i et en  C a reer S erv i c es  
S t u d i eren d en  b eru fs q u a l i fi z i eren d e K u rs e i n  d en  K o m p et en z fel d ern  
M a n a g em en t k o m p et en z en , S o z i a l k o m p et en z en , 
S el b s t m a n a g em en t  u n d  b eru fs fel d s p ez i fi s c h e K o m p et en z en .  Z u  
d en  i m  B erei c h  b eru fs fel d s p ez i fi s c h e K o m p et en z en  a n g eb o t en en  
V era n s t a l t u n g en  g eh ö ren  T h em en  w i e P ro j ek t m a n a g em en t , 
M ed i en k o m p et en z , F ü h ru n g s m a n a g em en t , 
K o m m u n i k a t i o n / P rä s en t a t i o n , I n t erk u l t u rel l e K o m p et en z , 
G en d erk o m p et en z , Z ei t m a n a g em en t .   
D i es e A n g eb o t e s i n d  v o rw i eg en d  i n t erd i s z i p l i n ä r u n d  
ü b u n g s o ri en t i ert .  S i e w erd en  i n  d er R eg el  v o n  ex t ern en  L eh ren d en  
d u rc h g efü h rt .  S i e s i n d  ei n  w i c h t i g er B a u s t ei n  i m  P o rt fo l i o  d es  
C a reer S erv i c e.  S i e b i et en  S t u d i eren d en  d en  R a u m , s c h o n  i m  
S t u d i u m  P ra x i s erfa h ru n g  z u  s a m m el n  u n d  s i c h  m i t  ei n em  h o h en  
M a ß  a n  Ei g en i n i t i a t i v e effek t i v  a u f d en  B eru fs ei n s t i eg  
v o rz u b erei t en .   
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D i e C a reer S erv i c es  d efi n i eren  Q u a l i t ä t s s t a n d a rd s  fü r d i e 
b eru fs q u a l i fi z i eren d en  K u rs e u n d  b et rei b en  ei n  en t s p rec h en d es  
Q u a l i t ä t s m a n a g em en t .  Z u r A n erk en n u n g  d er b eru fs q u a l i fi z i eren d en  
A n g eb o t e d er C a reer S erv i c es  a l s  S t u d i en - u n d / o d er 
P rü fu n g s l ei s t u n g  i s t  s i c h erz u s t el l en , d a s s  i n  d en  L ä n d ern  d i e 
en t s p rec h en d en  rec h t l i c h en  R a h m en b ed i n g u n g en  b es t eh en .  D i e 
C a reer S erv i c es  m ü s s en  i n  d en  L a n d es h o c h s c h u l g es et z en  a l s  
fes t er A u fg a b en b erei c h  d er H o c h s c h u l en  v era n k ert  w erd en .  S i e 
m ü s s en  ü b er ei n  ei g en es  B u d g et  z u r R ea l i s i eru n g  i h rer A u fg a b en  
v erfü g en .  

T hesen  
D er C a reer S erv i c e s t el l t  d i e v o n  d er H o c h s c h u l e g es t a l t et e 
S c h n i t t s t el l e z w i s c h en  S t u d i u m  u n d  A rb ei t s w el t  d a r.  M i t  d en  C a reer 
S erv i c e A n g eb o t en  n eh m en  d i e H o c h s c h u l en  d i e V era n t w o rt u n g  fü r 
d en  B eru fs ei n s s t i eg  i h rer S t u d i eren d en  w a h r.  
B a s i s  fü r ei n e erfo l g rei c h e C a reer S erv i c e A rb ei t  s i n d  g u t  
a u s g eb i l d et e u n d  m i t  ei n er l a n g fri s t i g en  P ers p ek t i v e a n  d i e 
H o c h s c h u l e g eb u n d en e M i t a rb ei t eri n n en  u n d  M i t a rb ei t er.  
H o c h s c h u l en  s t eh en  i n  d er V era n t w o rt u n g , i h ren  M i t a rb ei t eri n n en  
u n d  M i t a rb ei t ern  d i e W a h rn eh m u n g  q u a l i t a t i v  h o c h w ert i g er A u s - 
u n d  W ei t erb i l d u n g s m a ß n a h m en  z u  erm ö g l i c h en .  
A l s  i n s t i t u t i o n a l i s i ert es  B era t u n g s - u n d  S erv i c ea n g eb o t  s o l l t e d er 
C a reer S erv i c e a l s  ei g en s t ä n d i g er A u fg a b en b erei c h  m i t  ei g en em  
B u d g et  a n  z en t ra l er S t el l e i n  d er O rg a n i s a t i o n s s t ru k t u r d er 
H o c h s c h u l e p o s i t i o n i ert  s ei n .  D i e k o n k ret e A u s fo rm u n g  d i es er 
P o s i t i o n i eru n g  i s t  A u fg a b e d er H o c h s c h u l l ei t u n g .  Z i el  i s t  ei n  C a reer 
S erv i c e, d er i m  I n t eres s e d er H o c h s c h u l e u n d  i h rer S t u d i eren d en  
u n a b h ä n g i g  v o n  I n t eres s en  D ri t t er a g i eren  k a n n .   
A l s  S c h n i t t s t el l en ei n ri c h t u n g  g eh ö ren  z u  d en  C a reer S erv i c e 
A u fg a b en  i n t ern e u n d  ex t ern e K o o p era t i o n en .  I m  B erei c h  d er 
ex t ern en  K o o p era t i o n en  s p i el en  A rb ei t g eb er, d i e S t u d i eren d e a l s  
M i t a rb ei t er s u c h en , ei n e w i c h t i g e R o l l e.  D i e K o o p era t i o n en  s o l l t en  
l a n g fri s t i g  u n d  z u m  b ei d ers ei t i g en  N u t z en  a n g el eg t  s ei n .   
V o m  C a reer S erv i c e g en a u  d efi n i ert e u n d  i n t ern  w i e ex t ern  k l a r 
k o m m u n i z i ert e A k t i v i t ä t en  z u r V erm i t t l u n g  h el fen  S t u d i eren d en  d en  
B eru fs ei n s t i eg  erfo l g rei c h  z u  g es t a l t en .  S o  erfü l l t  d er C a reer 
S erv i c e s ei n e A u fg a b e.  
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I m  A u fg a b en fel d  B era t u n g  s i n d  d u rc h  g u t e A u s - u n d  
W ei t erb i l d u n g s m a ß n a h m en  q u a l i fi z i ert e M i t a rb ei t eri n n en  u n d  
M i t a rb ei t er d i e V o ra u s s et z u n g  fü r ei n e h o c h w ert i g e B era t u n g  z u  
a l l en  T h em en  ru n d  u m  B eru fs w a h l , B eru fs ei n s t i eg  u n d  d en  
B ew erb u n g s p ro z es s .   
D i e v o n  d en  C a reer S erv i c es  a n g eb o t en en  K u rs e i m  B erei c h  
Z u s a t z q u a l i fi k a t i o n  s i n d  ei n  w i c h t i g er B es t a n d t ei l  d er M a ß n a h m en , 
d i e S t u d i eren d en  erm ö g l i c h en , s i c h  fi t  z u  m a c h en  fü r ei n en  
erfo l g rei c h en  B eru fs ei n s t i eg .  D a m i t  d i es e A n g eb o t e u n t er d en  d u rc h  
d i e B a c h el o r/ M a s t er-R efo rm  v erä n d ert en  R a h m en b ed i n g u n g en  
d a u erh a ft  a l s  A n g eb o t e d er H o c h s c h u l e erh a l t en  w erd en  k ö n n en , 
b ed a rf es  ei n er g es et z l i c h en  R eg el u n g , d i e C a reer S erv i c es  a l s  
fes t e S erv i c eei n ri c h t u n g en  i n  d en  L a n d es h o c h s c h u l g es et z en  
v era n k ert .  

A k t iv handeln 
D a s  c s n d  s et z t  s i c h  d a fü r ei n , d a s s  a n  d en  H o c h s c h u l en  S t ru k t u ren  
g es c h a ffen  u n d  M i t t el  b erei t g es t el l t  w erd en , d i e a l l en  S t u d i eren d en  
Z u g a n g  z u  ei n em  q u a l i t a t i v  h o c h w ert i g en  C a reer S erv i c e A n g eb o t  
erm ö g l i c h en .   
D a s  c s n d  w i rd  s ei n  b i s h eri g es , s p ez i el l  a u f d i e B ed ü rfn i s s e v o n  
M i t a rb ei t eri n n en  u n d  M i t a rb ei t ern  v o n  C a reer S erv i c e Ei n ri c h t u n g en  
a n  H o c h s c h u l en  a u s g eri c h t et es  F o rt b i l d u n g s p ro g ra m m  w ei t erfü h ren  
u n d  a u s b a u en .   
D a s  c s n d  w i rd  d i e i n  d i es er Erk l ä ru n g  a u fg efü h rt en  
Q u a l i t ä t s k ri t eri en  k o m m u n i z i eren  u n d  w ei t eren t w i c k el n .  Es  s u c h t  
d a b ei  d en  K o n t a k t  z u  a l l en  a n  d er S c h n i t t s t el l e d es  Ü b erg a n g s  v o m  
S t u d i u m  i n  d en  B eru f b et ei l i g t en  A k t eu r/ i n n en .   


